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BASES QUE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA SELECCION DEL CARGO DE

PROFSIONAL

UNIDAD

DESCRIPCION PERFIL
: | Comunicaciones

OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar al Area de Comunicaciones en la gestién de sus redes
sociales y en el monitoreo de su presencia en medios
tradicionales y otros canales de difusion.

ESTAMENTO

Profesional

REPORTA A

Jefe de Comunicaciones

LE REPORTAN

No le reportan

CONDICIONES Y REQUISITOS PARA INGRESO DEL CARGO

ESTUDIOS ACADEMICOS Periodista, Relacionador
(Escolaridad y/o titulo Publico, Publicista o
ESTUDIOS/FORMACION profesional) carrera afin al c.ar.go _
INDISPENSABLE ESTUDIOS DE POSTGRADO Deseable especializacion
p . . en redes sociales y
(Postitulo, diplomados, magister, marketing digital
otros)
Nivel Nivel Nivel
ebiioter g Basico Intermedio | Avanzado
Comunicacion .
estratégica
Excelente ortografia y X
redaccion
Gestidon de Redes X
Sociales
Herramientas
informaticas y X
multimedia
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS |Marketing Digital y N
publicidad
Herramientas de disefio X
grafico
Manejo de Wordpress X
Energia/Eficiencia
e X
Energética
Inglés X
Evaluacion y Gestion de
X
Proyectos
-~ Al menos 2 afios de experiencia laboral en su
ANOS DE EXPERIENCIA L
LABORAL REQUERIDOS General especialidad.
Especificos Expgri_encia generando c_ontenidos y
administrando redes sociales
FUNCIONES ACTIVIDADES

Planificar, desarrollar y gestionar la estrategia | Definir estrategias que permitan destacar en las RRSS, con
comunicacional de la Agencia en Redes Sociales | énfasis en Linkedin, Facebook y Twitter.
(RRSS), con el fin de crear nuevas acciones que | Crear contenidos atractivos y de calidad para nuestras RRSS.
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permitan potenciar los diferentes canales de | Seguir y monitorear las publicaciones propias, analizando su
difusion, con el objetivo de atraer y fidelizar a la | aceptacién por parte de los usuarios.

audiencia. Conocer al publico objetivo; no sélo a nuestros seguidores, sino
también a potenciales seguidores.

Crear relaciones estables y duraderas con los seguidores, hacer
crecer la comunidad.

Responder sugerencias, solicitudes y entregar informacion.

Prevenir y manejar reclamos desde RRSS.

Trabajar para alcanzar el mayor nimero de interacciones.

Manejar y administrar sitio web, como una plataforma mas de

difusion.
Monitorear diariamente la presencia de la Agencia | Monitorear todas las publicaciones y novedades del &mbito de
en los medios de comunicacion. interés de la Agencia.

Replicar en redes sociales contenidos relacionados con la
Agencia o de interés de la organizacion, difundidos por medios
de comunicacidn, lideres de opinidn u otras organizaciones.

Realizar informe mensual de apariciones en medios de prensa.

Potenciar y apoyar el Plan de Comunicaciones de | Gestién de Prensa. Creacion y difusion de noticias.

la Agencia. Actividades de apoyo al plan de medios y avisos de difusion.

Desarrollo de contenidos y actualizacién de sitio web
www.acee.cl.

Apoyo en la organizacion, produccion y difusion de eventos
como lanzamientos, charlas, seminarios, etc.

Apoyar el desarrollo de contenidos para material corporativo.

Apoyar la preparacion de presentaciones corporativas.

Coordinacion para el desarrollo de proyectos comunicacionales
especificos.

COMPETENCIAS

(HABILIDADES, Irrelevante Imprescindible Deseable

CAPACIDADES,
ACTITUDES)

1. Proactivo(a)

2. Responsable

3. Ordenado(a)

X [X|X]|X

4. Cumplimiento de
instrucciones

5. Capacidad de
coordinacion con
diferentes areas y
organizaciones

6. Capacidad de
comunicacion oral y
escrita

x

7. Creativo(a)

8. Innovador(a)

9. Orientado(a) al logro

10. Orientado(a) al
publico objetivo

X[ X [X[X[X

11.Empatico(a)

e Los interesados enviar CV indicando en el asunto “Community Manager” a seleccion@acee.cl, indicando sus
pretensiones de renta hasta el dia lunes 08 de mayo de 2017.
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