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1 Glosario

Para los efectos de los presentes términos de referencia, se entendera por:
Agencia: Agencia de Eficiencia Energética.

Consultor: Persona natural que corresponde al profesional que prestara servicios de
asesoria telefonica integral en eficiencia energética mediante contacto con el representante

de la MiPyME solicitante, y el cual postula directamente al llamado descrito en las presentes
bases.

El Consultor debera pertenecer al Registro de Consultores en Eficiencia Energética, de la

Agencia de Eficiencia Energética disponible en la pagina web www.consultoree.cl. De la

misma forma, debera mantenerse vigente en dicho registro durante el tiempo en que preste

senvicios en el marco de la UAT.

EE: Eficiencia Energética.
Empresas: MiPyME(s) que solicita(n) y recibe(n) los servicios de la UAT.

Empresario: Persona duefia de una MiPyME o representante de esta que realiza la
solicitud de asistencia técnica a esta UAT y a la cual se le hace entrega del servicio.

HH: Horas Hombre que seran efectivamente utilizadas para el desarrollo de la asesoria
telefdnica integral en eficiencia energética.

UAT: Unidad de Asistencia Técnica que prestara servicio de asesoria telefénica integral en
eficiencia energética; la cual operard mediante una entrevista telefonica, traspaso de
informacidn via correo electrénico y llamada de revisién de informe final; la cual estara

conformada por profesionales que seran seleccionados por medio de las presentes Bases.
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2 Introduccion

La Agencia de Eficiencia Energética (Agencia) es un organismo auténomo, técnico y
ejecutor de politicas publicas en torno a la Eficiencia Energética, que recibe financiamiento

publico y privado.

Dentro de su marco de accion, la Agencia tiene como mision promover, fortalecer y
consolidar el uso eficiente de la energia, articulando e implementando, tanto a nivel nacional
como internacional, iniciativas publico-privadas en los distintos sectores de consumo
energetico, contribuyendo al desarrollo sustentable del pais.

3 Antecedentes del Programa

Actualmente, Chile se sitlia en el 6° lugar de la OCDE con el precio mas alto de la energia.
Esto permite inferir que la implementacién de medidas de mejora de eficiencia energética
es una opcion efectiva y rentable para aumentar la competitividad de los sectores
consumidores, al disminuir los costos de operacién mediante la mejora del desemperfio
energético.

Mediante la realizacién de iniciativas de eficiencia energética se obtienen diversos
beneficios para la empresa, entre los cuales se destacan: reducir los costos de produccion
u operacion de las empresas, mejorando su competitividad; aumentar la produccion, sin
aumentar los costos de operacion relacionados a energia; y reducir el dafic ambiental y la

contaminacion, disminuyendo el aporte al cambio climatico.

Por su parte, las Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MiPyME) cumplen un importante rol
en la economia de todos los paises. Particularmente, en Chile el 98% de las empresas son

MiPyMEs y estas emplean al 46% de los empleados dependientes.
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En este contexto el Ministerio de Energia crea el programa “HERRAMIENTAS DE APOYOQ
A MiPyMESs" para apoyar a las MiPyMEs que deseen implementar medidas de Eficiencia
Energética tales como: mejoramiento y control operacional de procesos, reemplazo de
componentes, integracion tecnoldgica, recambio por equipos de alta eficiencia e integracion

de sistemas que permitan el uso de energia no aprovechada hasta el momento, entre otros.

A partir de esto, en conjunto con la Agencia se entrega el servicio de asesoria telefénica
integral en eficiencia energética. Ademas, se realiza el enlace entre las empresas, los
proveedores e implementadores de medidas de eficiencia energética y las fuentes de
financiamiento disponibles. Todo de forma gratuita para la empresa solicitante, reduciendo
asi la brecha que existente entre las empresas y las oportunidades de ahorro presentes en

sus instalaciones,

Mediante este llamado, la Agencia busca contratar Consultores para atender a las
empresas solicitantes en temas de energia y eficiencia energética, a través de una asesoria

telefonica integral, de acuerdo a la descripcién de servicio que se realiza en estas bases.

4 Objetivos
4.1 Obijetivo General

Realizar el llamado a consultores independientes que quieran conformar la “Unidad de
Asistencia Tecnica (UAT)" que entregardn a las empresas solicitantes el servicio de

asesoria telefdnica integral en eficiencia energética.

4.2 Obijetivos Especificos

. Realizar la convocatoria para conformar la Unidad de Asistencia Técnica que

permita dar el servicio de asesoria telefénica integral en eficiencia energética a las

empresas solicitantes.
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. Exponer las areas de conocimiento en las que se entregaran los servicios de soporte
técnico, en el que se enmarca esta UAT.

. Entregar los antecedentes especificos que deberan cumplir los consultores
postulantes a este llamado.

. Definir los criterios de evaluacion a los que seran sometidas las postulaciones que

sean recepcionadas.

5 Requisitos Minimos de Postulacion

A El postulante debe ser persona Natural. No se aceptaran postulaciones realizadas
por empresas o personas juridicas. En la postulacién se debera acompanar:

a.1) Copia de declaracién de inicio de actividades en el Servicio de
Impuestos Internos o Copia de dltima declaracion anual de renta
(Formulario 22 del Sll).

a.2) Copia de la cédula de identidad del Consultor Independiente.

B. Haber prestado al menos 2 servicios de consultoria en forma independiente, en las
materias referentes a auditoria energética e implementacidn de proyectos de
eficiencia energética. Se debe completar y acompanar el ANEXO 3. La experiencia
debera ser validada mediante cartas de recomendacion o fichas de cada proyecto

firmadas por el contratante conforme lo establece el ANEXO 5.

C. El pago maximo por cada servicio sera de $250.000 impuestos incluidos’,
indistintamente del rubro de la empresa atendida. El postulante debera indicar el

valor que oferta por empresa atendida, conforme al ANEXO 4.

* Considera 6 HH por servicio, 1,5 UF la HH, valor fijo de 27.000 CLP/UF,
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. El consultor debe comprometer, a través de una declaracién conforme al ANEXO 4,
la disponibilidad de HH mensuales que tiene para ejecutar actividades de la UAT.

E. El consultor debe considerar dentro de la tarifa por servicio el tiempo que requerird
para preparar la pauta de entrevista, realizar la entrevista telefénica, solicitar los
antecedentes complementarios que requiera, hacer el seguimiento a la solicitud de
antecedentes (enviar maximo 2 recordatorios), realizar el analisis de la informacion,

| determinar las medidas de eficiencia energética recomendadas, redactar el informe

y presentar las rendiciones mensuales.

F. El Consultor debera pertenecer al Registro de Consultores en Eficiencia Energética,
de la Agencia de Eficiencia Energética disponible en la pagina web
www.consultoree.cl y mantener vigente su membresia durante todo el periodo que

entregue el servicio descrito en estas Bases.

6 Documentacion minima que debe ser entregada para la

Postulacion
La documentacion requerida para la postulacion es la siguiente:
+ ANEXO 1: Formulario de Identificacion del Postulante.
+ ANEXQ 2: Declaracion Jurada Simple.
+ ANEXO 3: Experiencia del Oferente.
¢ ANEXO 4: Declaracion de disponibilidad de HH mensuales y valor de servicio.

¢ AMNEXO 5: Cartas de Recomendacion,
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La Agencia tendra la facultad de declarar inadmisible o solicitar aclaracién y/o modificacién
de todas aquellas postulaciones que no se presenten de acuerdo al formato solicitado, que
no presenten uno o mas de los Anexos anteriores o cuya informacién se encuentre

incompleta,

Todas las consultas deberan ser canalizadas al correo industria @ acee.cl, utilizando como
asunto: “CONSULTA UAT-CONSULTOR", hasta el dia anterior al cierre de las
postulaciones.

7 Lugar y Horario de presentacion de las Postulaciones

Las Postulaciones deberan presentarse en los plazos establecidos en la pagina WEB
www.acee.cl, en las oficinas de la Agencia, ubicadas en calle Monsefior Nuncio Sotero Sanz
N° 221, Providencia, Santiago, en un sobre cerrado y caratulado como: “Conformacion de
la Unidad de Asistencia Técnica (UAT) para empresas que soliciten asesoria telefonica
integral en eficiencia energetica” senalando al anverso del sobre, el nombre completo y
RUN del postulante.

El sobre debera contener lo requerido en los numerales 5 y 6 de |las presentes Bases, en
forma impresa, a doble cara, y digital (CD o DVD con archivos editables y PDF). En su
version digital, los archivos que contienen los anexos a entregar deberan ser nombrados
como “XXXX-Anexo_N", donde “XXXX" correspondera al nombre completo del postulante

y “N” correspondera al nimero de Anexo.

Las postulaciones se podran entregar de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 hrs. Dentro de los
plazos establecidos en la pagina WEB www.acee.cl. Sin perjuicio de lo anterior, la Agencia
podra extender el horario de atencién y recepcion de postulaciones, situacion que sera

informada en el sitio web de la Agencia www.acee.cl.

7 de 34




Eficiencia
Energética

’A Agencia de
v

Los postulantes que residan fuera de Santiago deberan enviar su postulacién a través de
correo certificado, a la direccién antes indicada, considerandose para estos efectos como
fecha de postulacidn la indicada en el timbre de recepcion del sobre en la respectiva oficina

de correos.

Aguellas postulaciones que se reciban con posterioridad al cierre de postulaciones no
seran admitidas. Las postulaciones provenientes de regiones se recibiran sélo hasta 5
dias despues de la fecha de cierre de postulaciones, siempre que el timbre de recepcién
del sobre en la respectiva oficina de correos indique una fecha no posterior al cierre de

postulaciones.

8 Duracion del Programa

La UAT ejecutara los servicios hasta el 31 de diciembre de 2013. Sin perjuicio de lo anterior,
la Agencia podra extender el plazo de la contratacion de servicios en el marco de la UAT.
Para esos efectos, el precio por servicio se mantendra sin alteracién alguna de acuerdo al
numeral 5 literal C del presente llamado.

El servicio de la UAT podra extenderse siempre y cuando no se haya agotado el
presupuesto destinado para esta iniciativa.

2] Estructura del servicio

El servicio tendra por objetivo realizar una asesoria telefénica integral en eficiencia
energética y entregar recomendaciones de medidas de eficiencia energética a implementar
a cada empresa solicitante. Ademas, el informe entregado a cada empresa solicitante
debera incluir informacion de herramientas de financiamiento vigentes y del registro de
consultores de la Agencia de Eficiencia Energética como medios para acercar a estas

empresas con el mercado de la Eficiencia Energética.
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Las acciones del programa inician en el Ministerio de Energia el cual, a través de su
plataforma Gestiona Energia MiPyMEs?, pone a disposicidn de las MiPyMEs un sistema de
autodiagnéstico energético que, a partir del rubro de la empresa y de sus consumos
energéticos (informacion ingresada por la empresa), entrega la distribucién de consumo por
energético, la distribucién de consumo energético por proceso tipico del rubro y las medidas
de eficiencia energética recomendadas con estimaciones de ahorros (a partir de bases de
datos tipo para el rubro).

Obtenida esta informacion, la empresa puede optar por solicitar el servicio de asesoria
telefdnica integral en eficiencia energética para el cual la Agencia esta realizando este
llamado. Para esto, la empresa debe reservar una cita, para un dia y hora especificos en la
cual desea realizar la entrevista telefdnica. En dicho momento, la contraparte técnica de la
Agencia evaluara las caracteristicas generales de la empresa solicitante y asignara el
servicio a uno de los Consultores gue hayan sido seleccionados a través de este concurso,

considerando la experiencia de dicho consultor y su disponibilidad de HH.

El Consultor al cual se le asigne una empresa debera preparar la entrevista en base a la
informacién de autodiagnostico. Durante la entrevista debera corroborar la informacion del
autodiagnostico y precisar la infermacion de consumo de energia y sus usos. Ademas,
debera determinar y solicitar al representante de la empresa la informacién complementaria
que requiera para llevar a cabo el andlisis posterior. Para todos los efectos el Consultor
debera presentarse como consultor de la Agencia de Eficiencia Energética.

Posterior a la entrevista telefdnica, el Consultor debera saolicitar por medio del correo
electrénico del representante de la empresa los antecedentes complementarios. Dicho
correo debera ir con copia a uat@acee.cl e indicar en el asunto “Solicitud de antecedentes
N®[X] — [Nombre empresa]” donde X corresponde al nimero de solicitud. La empresa tendra

2 http:/fwww.gestionaenergia.cl/mipymes/
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un plazo de 2 dias habiles para responder, una vez respondido o pasado el plazo disponible,

dependiendo del caso, el Consultor debe proseguir de la siguiente manera:

1)

La empresa no responde dentro del plazo. En este caso el Consultor debera reenviar
la solicitud siguiendo las instrucciones del parrafo anterior, incrementando el N° de

solicitud en el asunto del correo.

La empresa responde dentro de plazo pero los antecedentes no cubren todo lo
solicitado. El Consultor deberé reiterar la solicitud de los antecedentes especificando
los antecedentes faltantes siguiendo las instrucciones del parrafo anterior,
incrementando el N® de solicitud en el asunto del correo.

La empresa responde dentro de plazo y con la totalidad de los antecedentes. El
Consultor responde con un correo indicando que los antecedentes enviados
cumplen con lo solicitado. Dicho correo debera ir con copia a uat@acee.cl e indicar
en el asunto "Recepcion conforme antecedentes — [Nombre empresa]". Para luego
proceder a realizar el andlisis, completar la herramienta de evaluacion y redactar el

informe.

En los casos 1y 2, el Consultor reenviara el correo de la solicitud (incrementando el N° de

solicitud en el asunto del correo) un maximo de dos veces, considerando que las

reiteraciones de ambos casos se suman. Posterior a la tercera solicitud y recibida una

respuesta incompleta o pasado el plazo para responder, el Consultor procedera a enviar un

correo indicando, segun corresponda, 1) que los antecedentes no cumplen con lo solicitado,

especificando lo que no se respondio de manera suficiente o 2) que el plazo para respuesta

ha vencido; y que se procedera a redactar el informe con los antecedentes disponibles.

Dicho correo debera ir con copia a uat@acee.cl e indicar en el asunto “Antecedentes

incompletos — [Nombre empresa]". El Consultor procedera a realizar el analisis, completar

la herramienta de evaluacion y redactar el informe con la informacién disponible, indicando

FArhol i LEAE N
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explicitamente en el informe la informacién faltante y la repercusidn que esta tiene en los
resultados del analisis enfocado como oportunidad de mejora.

Redactado el informe, el consultor debera enviarlo mediante correo electrdnico al
representante de la empresa atendida con copia al correo uat@acee.cl, indicando en el
asunto “Informe asesoria — [Nombre empresa)”.

Ademas, en el correo de envio del informe, el Consultor debera indicar su disponibilidad
para realizar la segunda llamada telefénica, considerando un plazo de 2 dias habiles para
que la empresa atendida revise el informe. Posteriores correos para coordinar la 2da
llamada deberan enviarse con copia a uat@acee.cl e indicar en el asunto “Segunda llamada

— [Nombre Empresal’.

Durante la segunda llamada el Consultor debera explicar al empresario el analisis realizado,
los resultados obtenidos, las principales oportunidades de mejora, el registro de consultores

y otros que esten asociados con el analisis realizado.

Para revisar el detalle de los analisis a realizar ver los formatos adjuntos a estas bases:
Herramienta de evaluacién e Informe de asesoria telefdnica integral en eficiencia

energetica.

La llamada de cada entrevista telefdnica debera ser realizada por los consultores a través
de una unica cuenta Skype. El acceso sera proporcionado por la Agencia asi como también
el pago del servicio Skype a teléfonos fijos y mdviles. El consultor debera contactar a la
empresa puntualmente a la hora de la cita y para todos los efectos debe presentarse como
consultor de la Agencia de Eficiencia Energética. En caso de no obtener respuesta, debera
intentar como minimo en dos ocasiones mas con una separacion de al menos 5 minutos
entre intentos. En el caso de no concretar |a llamada el consultor debera enviar un correo

a la empresa nolificando que se cancela la entrevista y que debera tomar una nueva hora
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para ser atendido. Los servicios cancelados por no respuesta de la empresa no seran

pagados por la Agencia.

El consultor debera utilizar los formatos dispuestos por la Agencia para ejecutar cada
servicio, por lo tanto, se entenderd como servicio completo el que se presente con la
informacion de los formatos completa, clara y auto explicativa, adjuntando todos los
documentos que respaldan la informacion, de todas las secciones que apliquen a los
procesos productivos de la empresa atendida. Los formatos se publican en la pagina WEB

www.acee.cl junto con las presentes Bases.

Las llamadas deberan ser grabadas y archivadas por el consultor en una carpeta drive junto
con los documentos de respaldo de la informacién de la empresa atendida, los formatos
utilizados, el informe redactado en versién editable, en general, todo antecedente que valide
la informacién y/o que permita replicar el andlisis presentado en el informe. La carpeta sera
compartida por la contraparte técnica de la Agencia una vez asignado el servicio y
contendra al menos el informe de autodiagnostico y las boletas de consumo de energia
enviadas por la empresa.

El consultor que sea asignado para atender a una empresa tendra un plazo minimo de 2
dias habiles para preparar la entrevista y deberd realizar la entrevista en el dia vy hora
escogida por la empresa. Terminada la entrevista y en caso de ser necesario, el consultor
dispondra de maximo un dia habil para enviar el primer correo solicitando los antecedentes
complementarios. Para redactar y enviar el informe el consultor tendra un plazo maximo de
5 dias habiles, contados a partir de lo que ocurra primero entre los siguientes casos:

1) En el caso de no requerir antecedentes complementarios: dia habil siguiente a la
entrevista.

2) En el caso que la empresa entregue los antecedentes solicitados: dia habil siguiente

a la respuesta que contenga los antecedentes solicitados.

1 A:__hu:}i
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3) En el caso que la empresa no responda o no cumpla con los antecedentes
solicitados: dia habil siguiente al término del plazo para entregar los antecedentes
en tercera instancia.

Todos los correos enviados por el consultor a la empresa atendida deberdn ir con copia al
correo uat@acee.cl. El consultor debera solicitar a la empresa gue también incluyan dicho

correo en copia.
Por su parte, las empresas que deseen ser atendidas por esta UAT deberan:

. Solicitar a la Agencia el servicio de asesoria telefonica integral en eficiencia
energética, a través del formulario dispuesto en Gestiona Energia MiPyMEs® y

cumplir con las condiciones de servicio ahi establecidas.
. Disponer de toda la informacion necesaria para el correcto desarrollo de la UAT.

. Responder a las solicitudes del consultor dentro del plazo definido y con los

antecedentes solicitados.

10 Seleccion de los Participantes

La evaluacién de las postulaciones sera realizada por una comisién de profesionales de la
Agencia que sera designada por el Director Ejecutivo, o por quién éste designe para estos
efectos. La comisién estara integrada por un ndmero minimo de 3 profesionales, que
calificara las ofertas recibidas y asignara puntaje de acuerdo a los criterios establecidos en
estas Bases. Las Propuestas que no cumplan con lo establecido en estas Bases seran

declaradas inadmisibles.

P hitp:/fwww.gestionaenergia.cl/mipymes/unidad-de-asistencia-tecnica/
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La comision evaluadora emitira el informe de evaluacion correspondiente, el que contendra

el detalle del proceso de evaluacién y los resultados de esta.

El proceso de evaluacion sera interno y no se entregara informacién durante su desarrollo
a los postulantes. No obstante, la Agencia se reserva el derecho de solicitar aclaraciones a
las postulaciones realizadas, las veces que ésta estime conveniente, con el fin de contar

con una UAT mas robusta y especialista, formulando:

a) Consultas aclaratorias a los Proponentes.

La Comisién de Evaluacion de estimarlo necesario, podran efectuar consultas a uno o mas
Postulantes para aclarar puntos especificos de las respectivas Propuestas. Tales consultas,
plazos y sus respectivas respuestas seran puestas en conocimiento de todos los

Proponentes a traves del sitio web www.acee.cl.

b) Rectificacion de errores u omisiones.

La Comisién de Evaluacién podra solicitar a los postulantes que salven errores u omisiones
formales detectadas en sus Propuestas, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
errores u omisiones no les confieran a esos Proponentes una situacion de privilegio
respecto de los demds, afectando los principios de estricta sujecion a las Bases y de
igualdad de los Postulantes, ni se altere la esencia de la Oferta.

Esta facultad de la Comision de Evaluacién, para solicitar aclarar errores u omisiones
formales, podra ejercerla las veces que considere necesarias. En cada oportunidad, la

Comisién podra requerir la aclaracién de los antecedentes que estime prudente.

Se informara de dicha solicitud, los antecedentes requeridos, y los plazos en que se
recepcionaran tales antecedentes a todos los postulantes a través del sitio web

www.acee.cl.

Criterios de seleccidn

1AMoL
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Tabla 10-1: Criterios de evaluacion.

2

__ ftem Puntaje Fuﬁderacldn
Experiencia [E] 1-5 35%
Rubro [R] 1-5 35%
Costos [C] 1-5 30%

Agencia de
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La seleccion de los participantes considerara la evaluacién de los siguientes criterios:

El puntaje final por consultor sera asignado a través de la ponderacion de cada uno de los

puntajes obtenidos en las categorias mas arriba definidas.

Puntaje = 0,35 x |E] + 0,35 % [R] + 0,3 x [C]

Se reitera que el Consultor Independiente debera pertenecer al Registro de Consultores en

Eficiencia Energética, de la Agencia de Eficiencia Energética disponible en la pagina web

www.consultoree.cl. En caso contrario, su postulacion se declarara inadmisible y, en caso

de adjudicar horas de consultoria, este debera mantener vigente su membresia durante

todo el periodo de ejecucion, de lo contrario la Agencia no le asignara empresas para

atender,
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Tabla 10-2: Criterios para la asignacion de puntaje.

. Calificacién

Cuenta con 10 o mas proyectos

relacionados con auditorias energéticas. G
o | Cuenta con 8 o 9 proyectos relacionados 4
Experiencia [E] (35%); | con auditorias energéticas.
| Pericia y experiencia
| 1 | necesaria para el Cuenta con 7 proyectos relacionados 3
=1 con auditorias energéticas.
desarrollo de auditorias
energéticas. Cuenta con entre 4 y 6 proyectos 5

relacionados con auditorias energéticas.

Cuenta con 3 o menos proyectos
relacionados con auditorias energéticas.

Cuenta con 4 o mas rubros econdmicos 5
Rubro [R] (35%): Se abordados.

entendera por rubro

abordado el contar con Cuenta con 3 rubros econdmicos

al menos 3 proyectos abordados. 4
relacionados con
2 | auditorias energéticas, Cuenta con 2 rubros economicos 3

desarrollados en el abordados.

mismo sector productivo.

Los rubros se Cuenta con 1 rubro econdmico. 2

encuentran establecidos

en el ANEXO 3.
No cuenta con rubros econémicos ]
abordados.
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Costos [C] (30%): Se | Reduccion de un 30% o mas b
considerara el valor -
e Reduccidn de un 20% o mas. 4
ofertado por servicio de
3 | acuerdo al ANEXO 4y la | Reduccién de un 10% o més. 3
reduccion respecto del
|| valor maximo indicado Reduccion de un 5% o mas. 2 |
en el numeral 5 literal C. : i )
Sin reduccién considerable. 1

Funtaje Minimo

La Oferta que obtenga menos de 3 puntos ponderados en total se considerara que no

cumple con las condiciones minimas requeridas, y sera declarada inadmisible.

Consideraciones a la adjudicacion

Sera adjudicada toda oferta que cumpla con el puntaje minimo.

La omision de alguno de los elementos o requisitos indicados en estas bases sera calificada

con cero puntos, en la categoria especifica correspondiente.

Los documentos solicitados que se entreguen en un formato diferente al de los anexos
seran evaluados con 0 puntos, en la categoria especifica correspondiente.

La Agencia se reserva el derecho a no adjudicar en caso de no contar con la disponibilidad
presupuestaria de |os recursos emanados del Ministerio de Energia para este proyecto y

de los aportes de los beneficiarios del mismo.

VALl ¥
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Finalizado el proceso de evaluacion, la comisién levantara un acta de evaluacién en la que
debera dejar constancia de las actuaciones efectuadas en el desempefio de sus funciones.

Como minimo, el acta mencionada debera contener la siguiente informacién:

El listado de las ofertas evaluadas por la comisién.

+ Los puntajes asignados a cada oferta segun los criterios establecidos en las

bases.

+ Las consideraciones que hubieren motivado la descalificacion de ofertas y su
respectiva justificacion y adicionalmente lo que la Comisién estime conveniente
consignar.

+ Elnombre, cargo y firma de los funcionarios que participaron en la evaluacion.

11 Adjudicacion

Una vez cerrado el proceso de evaluacion, el Jefe de Linea entregara sus resultados vy
propondra al Director Ejecutivo de la Agencia de Eficiencia Energética:

» Que se adjudigue el concurso a los proponentes cuyas ofertas cumplan con las
exigencias técnicas y econdmicas establecidas en estas bases o,

+ Se declare desierto el concurso por no existir propuestas que sean convenientes a
los intereses de la Agencia.

En ambos casos, sea para declarar desierto el concurso o para la adjudicacién, la resolucian
debera dictarse en el plazo de 45 dias corridos contados desde el cierre de la etapa de

postulacion.

En caso que el proceso antes sefalado sufra atrasos o demoras por hechos propios de la

Agencia, caso fortuito o fuerza mayor, la Agencia informar4 esta situacién en www.acee.cl

=
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por medio del Director de la Agencia y senalara ahi el plazo para la dictacion del respectivo
acto administrativo.

Difusion de resultados

El acta de adjudicacion o de declaracion desierta sera publicada en www.acee.cl.

La postulacién al Concurso, autoriza a la Agencia para disponer de la informacion generada
por el estudio para su uso en alguna otra iniciativa que se desarrolle dentro de este marco.

12 Inicio de actividades y reuniones

Como hito inicial de la prestacion del servicio se debera realizar una reunion dentro del
plazo de 10 dias corridos contados desde la publicacion del acta que resuelve el concurso,
entre |a contraparte de la Agencia y el Consultor, la que se formalizara a través de una “Acta
de Inicio de Actividades”, mediante la cual se da inicio a la ejecucion de las obras o
servicios. Para todos los efectos legales a que hubiere lugar, se considerara que la fecha
de celebracion de la reunion de Inicio de Actividades es la fecha de inicio de los servicios

contratados.

Ademas de coordinar temas propios del servicio, en esta reunion inicial la Contraparte
Técnica de la Agencia hara entrega al consultor de los formatos que debera utilizar

conforme se indica en estas Bases.

13 Pagos

La Agencia procesara pagos mensuales a los consultores que ejecuten y rindan
correctamente los servicios descritos en estas Bases. El consultor que desee cobrar un
servicio ejecutado deberé enviar su rendicidn a mds tardar el dia 25 de cada mes, al correo

electrénico uat@acee.cl cumpliendo con el formato establecido en el ANEXO 7 y las

SMAS = 1 Arbol ... U ETAPE. | .
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instrucciones que este contiene. Las rendiciones recibidas después del dia 25 seran

gestionadas junto con las del mes siguiente.

Los consultores que residan fuera de Santiago deberan enviar su rendicion a través de

correo certificado, a la direccion Monsefor Nuncio Sotero Sanz N° 221, Providencia,

Santiago, en un sobre cerrado y caratulado como: “Rendicién UAT [MES]" sefalando al

anverso del sobre, el nombre completo y RUN del consultor. En este caso se considerara

como fecha de presentacion la indicada en el timbre de recepcion del sobre en la respectiva

oficina de correos. No obstante, las rendiciones enviadas desde regiones que ingresen a la

Agencia con posterioridad al dia 30 del mes en curso (o su equivalente en dias corridos) o

gue el timbre de recepcion en la oficina de correos indique fecha posterior al dia 25, no

seran recibidas y el consultor debera anular la boleta de honorarios, pudiendo rendir dichos

servicios en el siguiente mes.

La contraparte técnica de la Agencia revisara cada rendicion y aprobara su pago dentro de

un plazo maximo de 5 dias corridos. A partir de esto, el pago efectivo serd realizado dentro

de un plazo maximo de 30 dias corridos.

El monto que la Agencia pagara al Consultor sera igual al precio del servicio indicado en su

postulacion (ANEXO 4), por el nimero de empresas atendidas, que sean rendidas

correctamente.

Observacion a las rendiciones

En el caso que dentro de la rendicién, algdn servicio reportado no cumpla con el formato o
con las instrucciones del ANEXO 7, la contraparte técnica de la Agencia notificara las
observaciones al consultor y el pago de dicho servicio no serd incluido en el pago de ese
mes. El consultor podra subsanar las observaciones y presentar dicho servicio en la

rendicion del mes siguiente.
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| Arbol

20 da 34




ﬂ) Agencia de
Eficiencia
“ Energética

En este caso, la boleta de honorarios adjunta a la rendicion debera ser anulada y reemitida

por el consultor con el valor de los servicios aprobados.

14 Propiedad de la Informacion.

La propiedad intelectual, industrial y/o los derechos de autor de los resultados obtenidos de
los servicios coniratados, del procedimiento empleado para obtener los resultados, la forma
de operar de los procesos y toda la informacién relacionada con el producto obtenido en
virtud de las presentes bases de concurso, pertenece a la Agencia de Eficiencia Energética
en conjunto con la Subsecretaria de Energia. En virtud de lo anterior, queda expresamente
prohibide al Consultor copiar, difundir, divulgar, publicar o dar cualquier tipo de informacidn
a terceros referente al producto o a los servicios contratados mediante el presente
instrumento sin autorizacidn escrita y firmada por el Director Ejecutivo de la Agencia. El
incumplimiento de esta clausula se considerara incumplimiento grave al contrato. Toda la

informacion antes senalada sera considerada “Informacion Confidencial”.

Los servicios encomendados, asi como la informacion de respaldo suministrada por la
empresa, comunicaciones internas, informacion puesta a disposicidn de las partes, los
términos del presente contrato y sus pusteriores anexos constituyen a su vez "Informacion
Confidencial”, y por tanto se encuentran sujetas a obligacicn de confidencialidad, la cual no
podra ser copiada, divulgada ni transmitida por las partes a terceros, sin autorizacion
expresa y por escrito de las otras. También tendra el caracter de confidencial toda aquella
informacion interna propia de las partes relativas a sus actividades y/o negocios,
administracion, proyectos, finanzas u otras que pueda revelarse en razdn del presente
contrato.
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15 Conocimiento y Aceptacion de las Presentes Bases de
Concurso.

Por el sdlo hecho de presentar una Propuesta, se entendera que el consultor declara en
forma expresa conocer y aceptar integramente las presentes Bases, sus Anexos v
Circulares Aclaratorias, por lo cual renuncia a cualquier accién o reclamacion posterior en
razon de errores de interpretacion o desconocimiento de ellas. Atendido lo anterior, la
Agencia de Eficiencia Energética declara mediante este acto, que aguellas Propuestas
presentadas en un proceso de Concurso y que contengan antecedentes técnicos vy
economicos de un Proponente que ha participado en una licitacion implementada por la
Agencia no sera susceptible de informarse o publicarse a terceros. Lo anterior, se
fundamenta en el resguardo de los intereses y de |a propiedad intelectual de los consultores
que entregan referida informacién a la Agencia.

16 Clausula Anticorrupcion

El consultor declara expresamente que ha tomado conocimiento de las disposiciones de la
Ley N"20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas por Delitos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Cohecho de Funcionario Publico
Nacional y Extranjero, publicada en el Diario Oficial del dia 02 de diciembre de 2009, por lo
que garantiza a la Agencia, que adoptara las medidas de prevencién de los delitos que
resulten necesarias y suficientes para dar cumplimiento a los mas altos estandares de
probidad, buenas practicas, y respeto a la moral y el orden puiblico, durante toda la vigencia
de la relacion contractual.

El consultor se obliga a no ofrecer ni consentir en dar a un empleado de la Agencia o a los
miembros del Directorio un beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste
o de un tercero para que realice ciertas acciones o incurra en las omisiones determinadas
por el Codigo Penal (articulos 250 y 250 bis del Codigo Penal, en relacién con los articulos
248, 248 bis y 249 del Codigo Penal) para ayudar a obtener o retener un negocio, o de otro
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modo beneficiar impropiamente las aclividades comerciales y/o intereses personales,

incluyendo los resultados de un proceso judicial o administrativo en curso.

El consultor se obliga a no realizar ni consentir que se realicen por subordinados actos para
formalizar flujos financieros informales de procedencia ilicita, en particular, respecto de los
delitos de lavado de activos sancionados por el articulo 27 de la Ley N°19.913, que crea la
Unidad de Anélisis Financiero y sanciona al que de cualquier forma oculte o disimule el
origen ilicito de determinados bienes a sabiendas de que provienen, directa o
indirectamente, de la perpetracidn de alguno de los delitos contemplados en dicho articulo.

Asimismo, el consultor se obliga a abstenerse por cualguier medio, directa o indirectamente,
solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision de
delitos terroristas (articulo 8 de la Ley N°18.314 sobre Conductas Terroristas).

El consultor declara que, si incurriera en incumplimiento de alguna de las declaraciones
transcritas, o si la Agencia tiene conocimiento de que dicha empresa ha incurrido en alguna
de dichas conductas con ocasion de los servicios brindados en nombre y/o beneficio de la

Agencia, este podra terminar inmediatamente su relacién contractual con aquella.

17 Evaluaciones

La Agencia se reserva la facultad de ejercer las acciones legales correspondientes, en caso
de incumplimiento por parte del consultor a las obligaciones y condiciones establecidas en
las presentes Bases.

La Agencia se reserva el derecho de contactar a las empresas atendidas por el consultor
en cualguier momento durante el desarrollo y vigencia del contrato, con el objeto de evaluar
su actuar de cara a la correcta ejecucion de los servicios contratados. La Agencia podra
optar por encargar estas evaluaciones a un tercero.
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Caso sea necesario, el Consultor debera dar a la persona designada por la Agencia para
los efectos sefialados en el parrafo anterior, acceso inmediato a toda la informacion
necesaria para la realizacion de la evaluacién. Si el Consultor en las actividades de
evaluacion no colabora, obstruye, entorpece o entrega antecedentes o informacion falsa o
manifiestamente errénea, la Agencia podra resolver el contrato de manera anticipada y

unilateral, sin derecho a indemnizacion de ninguna especie o naturaleza a la Empresa.

Todo el costo asociado a las evaluaciones antes indicadas sera de cargo exclusivo de la
Agencia.
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18 Personerias

La personeria de don Sebastian Jure Wilkens para representar a la Agencia Chilena de

Eficiencia Energética, consta de escritura publica de fecha 11 de octubre de 2017, otorgada
en la Motaria de Santiago de don Cosme Fernando Gomila Gatica. La personeria de don
Fernando Alvear Artaza para representar a la Agencia Chilena de Eficiencia Energética,
consta de escritura publica de fecha 04 de abril de 2011 otorgada en la Notaria de Santiago

de don Eduardo Avello Concha.

g . o

SEBASTIAN JURE WILKENS
Gerente de Operaciones
Agencia Chilena de Eficiencia Energética

/ff’/zg
FERNANDO ALVE TAZA

D or
Agencia Chilena de Eficiencia Energética
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ANEXO 1

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL POSTULANTE

Mombre

IDENTIFICACION DEL POSTULANTE

»‘ Agencia de
v Eficiencia

Energética

RUT

Direccion

Ciudad

Comuna

Reqgidn

Pagina Web

Teléfono de Contacto®

Empresa en la que trabaja®

Proyectos que desarrolla
parafcon la Agencia

1 Debe considerar a lo menos un nimera de eelular.

* Deberi especificarse en el caso de que el postulante tenga alguna relacién con alguna empresa y/o sociedad,
indicando el Rol que desempefia, el tipo de contrato y su antigledad.
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ANEXO 2
DECLARACION JURADA SIM PLE

Conformacion de la Unidad de Asistencia Técnica (UAT) para empresas que
soliciten asesoria telefonica integral en eficiencia energética

[Ciudad], [dia], [mes], [afi0]

Yo [NOMBRE COMPLETO DEL CONSULTOR], [RUT], declaro bajo juramento que he
tomado total conocimiento de las condiciones, requisitos y obligaciones de este llamado a

postulacion, las cuales me obligo a respetar, cabal e integramente, y en todas sus partes.

Nombre Completo y Firma del Consultor

BAKDOL il @.*f@:ii,
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EXPERIENCIA DEL POSTULANTE

Agencia de
Eficiencia
Energética

Nambreﬁampleto

RUT

Fecha de Nacimiento

Profesion

Descripcian Perfil Profesional

Experiencia (detallar los Proyectos en los que ha participado a lo largo de su carrera

que tengan relacion con la tematica y rubro seleccionado en el ANEXO 4)¢

electrénico)

Datos de contacto
mandante (nombre,
teléfono vy correo

Descripcion del proyecto
ejecutado con relacidn a
auditoria energética o
implementacién de proyectos de
eficiencia energética.
Descripcion de su rol especifico
dentro de cada proyecto.

| Rubro de implementacion

{marcar con X las opciones

que apliguen)

Metalmecanica

Mineria

Agroindustrial

Retail

Otro’

Cual?

Metalmecanica

Mineria

Agroindustrial

Retail

Otro

Cual?

Metalmecdnica

* El consultor debera agregar el contacto (teléfono y correo) que permita validar cada experiencia incluida.
No se considerardn aguellas experiencias que no posean la informacidn solicitada.
! Agregar una fila por cada rubro diferente a los listados. Para efectos de evaluacidn de la propuesta, la
Agencia se reserva el derecho de reclasificar los rubros presentados que sean diferentes a los listados.
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Mineria
Agroindustrial
RBetail

Otro Cual?
Metalmecanica
Mineria
Agroindustrial
Retail

Otro Cual?
Metalmecanica
Mineria
Agroindustrial
Retail

Otro Cual?
Metalmecanica
Mineria
Agroindustrial
Hetail

Otro Cual?

Mombre y Firma de

consultor
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ANEXO 4

DECLARACION DE DISPONIBILIDAD DE HH MENSUALES Y VALOR DE SERVICIO

Conformacion de la Unidad de Asistencia Técnica (UAT) para empresas que

soliciten asesoria telefénica integral en eficiencia energética
[Ciudad], [dia], [mes], [afi0]

[NOMBRE COMPLETO CONSULTOR], [RUT], declaro bajo juramento que me es posible
comprometer la siguiente cantidad de HH durante los siguientes meses®;

Horas | Horas
Mes ‘comprometidas ) o comprometidas
Mayo 2018 Junio 2018
Julio 2018 Agosto 2018
Septiembre
2018 Dct.ubre 2018
- Diciembre
_ND‘-.rlembra 2018 5018
Enero 2019 Febrero 2019
Marzo 2019 Abril 2019
Mayo 2019 | Junio 2019
Julio 2019 Agosto 2019
Septiembre
5019 Octubre 2019
: Diciembre
! Noviembre 2019 2019

Valor por servicio | $

De la misma forma, me comprometo a ejecutar 1os servicios que me sean asignados para realizar las asesorias
telefénicas integrales en eficiencia energética de las empresas atendidas,

Nombre y Firma del consultor

* Para |a asignacién de servicios se considerara que cada servicio requiere de 6 HH.
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ANEXO 5

Carta de recomendacion
Sres.
Agencia de Eficiencia Energética

En [ciudad/ pais], a [fecha], yo [nombre completo, RUN, cargo y empresa de quien
recomienda] recomiendo a [nombre completo y BUN del Consultor] para que sea parte de
la “UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA PARA EMPRESAS QUE SOLICITAN ASESORIA
TELEFONICA INTEGRAL EN EFICIENCIA ENERGETICA”, elaborada por la Agencia de
Eficiencia Energética.

[Mombre completo, RUN y cargo en la [Nombre y RUT del Consultor
empresa de quien recomiendal] recomendado]
= L]
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ANEXO 6

Lista de formatos para la operacion de la UAT

Formatos

Formulario de rendicién mensual

Informe de autodiagndstico

Herramienta de evaluacion (EN DESARROLLO)

Infforme de asesoria telefénica integral en eficiencia energética (EN
DESARROLLO)

Asuntos de correos electrénicos (todos los correos con copia a uat@acee.cl)

Solicitud de antecedentes N°[X] — [Nombre empresal)
Recepcién conforme antecedentes — [Nombre empresa)
Antecedentes incompletos — [Nombre empresa)’
Informe asesoria — [Nombre empresa]

Segunda llamada — [Nombre Empresa]

9 Utilizar una vez que se realiza la tercera solicitud ¥ la respuesta no cumple con lo solicitado o vence el plazo
para que la empresa responda.
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ANEXO 7

Rendicion mensual

Instrucciones

El consultor que desee rendir algin servicio ejecutado debera entregar en recepcion de la
Agencia, antes del 25 del mes en curso, entre las 09 y 13 hrs, copia fisica del formulario de
rendicion de acuerdo al formato estipulado en estas Bases, junto con una copia digital en
CD o DVD.

Los consultores que residan fuera de Santiago deberan enviar su rendicién a través de
correo certificado, a la direccion Monsefior Nuncio Sotero Sanz N® 221, Providencia,
Santiago, en un sobre cerrado y caratulado como: “Rendicién UAT [MES]” sefialando al
anverso del sobre, el nombre completo y RUN del consultor. En este caso se considerara
como fecha de presentacidn la indicada en el timbre de recepcion del sobre en la respectiva
oficina de correos. No obstante, las rendiciones enviadas desde regiones que ingresen a la
Agencia con posterioridad al dia 30 del mes en curso (o su equivalente en dias corridos) o
que el timbre de recepcion en la oficina de correos indique fecha posterior al dia 25, no
seran recibidas y el consultor debera anular |la boleta de honorarios, pudiendo rendir dichos
servicios en el siguiente mes.

La rendicion debera ser acompanada de los siguientes documentos:
1) Formulario rendicidn (segun formato), tanto copia fisica como digital.

2) Boleta de honorarios por el valor total de los servicios rendidos, tanto copia fisica como
digital.

3) Copia digital de las carpetas asociadas a los servicios rendidos, esto incluye por
servicio rendido al menos:

- Informe de autodiagndstico proporcionado por la empresa.

- Boletas de consumo de energéticos proporcionadas por la empresa.
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- Pauta de preparacion de entrevista telefénica.

- Herramienta de evaluacion completada con la informacion disponible para los
procesos que apliquen (en el formato de la Agencia).

- Antecedentes complementarios entregados por la empresa.

- Versidn final del informe de asesoria telefénica integral en eficiencia energética en
formato Word (en el formato de la Agencia).

- Todo otro antecedente que permita validar la informacion y el analisis presentado
en el informe de asesoria telefénica integral en eficiencia energética.

- Grabacion de la entrevista telefénica (llamada 1) en formato mp3.

- Grabacién de la revision telefénica de informe final (lamada 2) en formato mp3.
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